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Traitement postale
Lors de la création d’une proposition commerciale ou d’une créance, il est 
possible de définir que celle-ci sera traitée via envoi postal.

⚠️ En cas de traitement postal, aucun SMS ni mail ne sera envoyé. De 
même, il n’y aura pas de relance réalisée.

Automatisation
Il est possible d’automatiser le traitement postal en envoyant sa proposition ou 
créance à une adresse mail spécifique.

Le gérant de la structure aura la possibilité de définir cette adresse mail dans la 
partie configuration 
(https://parcoursclient.plugnsign.com/#/settings/configuration) au niveau 
de la partie “Service Compta”.

Process

Manuel
Lors de l’import du document, vous pourrez sélectionner que le traitement 
s’effectue via courrier en activant l’option ‘Proposition transmise par courrier 
postal’.

https://parcoursclient.plugnsign.com/#/settings/configuration
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Il sera alors nécessaire de saisir l’adresse postal de votre client

Le système regardera dans la base la dernière adresse que vous avez utilisée 
pour vous la proposer. Vous pourrez l’appliquer en cliquant sur le pictogramme.

Automatique
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Lors de l’envoi à l’adresse mail spécifique, la proposition ou la créance sera 
mise en attente d’envoi.

Il sera nécessaire de l’éditer pour saisir l’adresse postale afin de déclencher 
l’envoi postal.

Une section dans le menu “En Attente” permet de filtrer automatiquement les 
propositions/créances.

Suivi
Les propositions ou créances qui sont en envoi postal afficheront un 
pictogramme spécifique sous forme d’enveloppe.

Dans la partie Notification vous pourrez trouver la date où le courrier a été 
transmis.

Filtre
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Le moteur de recherche intègre la recherche des propositions envoyées via 
courrier postal. Si vous activez l’option alors seul les éléments dans ce cas 
ressortiront.


