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Gestion automatique des rejets
Lors d’un rejet d’une échéance, il est possible d’automatiser le traitement de ce 
dernier et de définir des frais de rejet qui seront intégrés au règlement final du 
client.

Paramétrage
Pour activer ce traitement automatisé, il faut demander l’activation de l’option 
auprès de Sign&Cash.

Le gérant de la structure aura la possibilité de définir les frais de rejet à 
appliquer dans la partie configuration 
(https://parcoursclient.plugnsign.com/#/settings/configuration) au niveau 
de la partie “Service Compta”.

Gestion du client
Lors du rejet, le client devra s’acquitter du montant total restant dû sur le 
contrat ainsi que des frais de rejet.

Processus
Le client sera notifié par un mail initial suivi de relances tous les 5 jours pendant 
30 jours. Au règlement, ce dernier recevra par mail une confirmation de 
règlement avec l’entreprise en copie.

⚠️ Le client n’aura la possibilité de régler qu’en Carte Bancaire

Notification
Le client sera notifié dés le rejet émis par Stripe via un mail :

https://parcoursclient.plugnsign.com/#/settings/configuration
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Suivi
Tant que la situation ne sera pas régularisée, les échéances seront 
suspendues.
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À la régularisation, l’ensemble des échéances suspendues sont annulées et 
remplacées par une échéance (réglée) du montant restant dû et des frais de 
rejet.
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Au survol du pictogramme, le détail du règlement s’affichera.


